Social- og Sundhedscenteret

Ringsted

Kommune

Kvalitetsstandarc

for h)emmesyge
pleje

Nar du leeser kvalitetsstandarden, skal du veere opmeerksom pa,
at den bestar af to dele.

Den forste del er information til dig og dine pargrende og beskri-
ver Ringsted Kommunes politiske bestemte rammer for service-
niveauet. Din hjeelp bliver bevilget og tilrettelagt individuelt i
overensstemmelse med disse rammer. Alle afggrelser sker pa
baggrund af en konkret, individuel vurdering.

Den anden del bestéar af en faglig uddybning, som er et arbejds-
redskab til medarbejderne, nar de skal vurdere din ansggning.




Kvalitetsstandard for hjemmesygepleje

(For borgere uden for plejecentre)

Information til borgere og paregrende

Formalet Formélet med hjemmesygepleje er at skabe mulighed for, at du kan klare dig
med hjem- | bedst muligt i din dagligdag, trods sygdom og handicap.
mesyge-
pleje
Hvem kan | Alle borgere i Ringsted Kommune kan modtage hjemmesygepleje i tilfeelde af
fa hjeelp? akut eller kronisk sygdom, hvor du ikke selv kan klare opgaven, og en sygepleje-
faglig indsats er ngdvendig.
Hjemmesygepleje kan leveres efter behov hele degnet.
Hvad be- Hjemmesygepleje bestar i at:
ST - - forebygge sygdom
pen af?
- fremme sundhed
- yde sygepleje tilpasset dine behov
- udfgre leegeordinerede behandlinger (fx sarpleje, @jendrypning, medicindose-
ring)
- yde omsorg, pleje og behandling til svaert syge borgere (palliation)
Hjemmesygepleje tager udgangspunkt i princippet om hverdagsrehabilitering. Det
betyder, at hjeelpen ydes i samarbejde mellem dig og medarbejderen, og at du i
videst mulig omfang deltager aktivt i udferelsen.
Hjemmesygeplejen lgser opgaven i teet samarbejde med fx sygehus og egen
leege.
Tilbuddet om hjemmesygepleje kan indgd som en vigtig del af dit samlede forlgb
0og bidrage til at skabe sammenhaeng for dig, fx ved udskrivelse fra sygehus.
Alle opgaver inden for hjemmesygepleje tilbydes som udgangspunkt pa én af
Ringsted Kommunes sygeplejeklinik pd henholdsvis Knud Lavard Centret, Ekser-
cerpladsen 3, eller Amtstue Allé 71, 4100 Ringsted i dagtimerne.
Hjemmesygepleje kan efter en faglig vurdering leveres i dit hjem hele dggnet.
Sadan sg- | Har du behov for hjemmesygepleje til behandling (fx sarpleje, @jendrypning, do-
ger du om | sering af medicin mm.), skal du ferst kontakte din egen leege/vagtleege. Det er lae-
hjemme- gen, der ordinerer behandlingen og formidler ordinationen til Hiemmesygeplejen.
sygepleje

Har du brug for anden hjeelp, der kan kreeve hjemmesygepleje, skal du kontakte
Hjemmesygeplejen pa tlf. 56627707 eller pr. mail
hjp@ringsted.

Hvis du gnsker at sende folsomme eller fortrolige oplysninger til Ringsted Kom-
mune pr. mail, eksempelvis dit cpr.nr., oplysninger om dine helbredsforhold eller



mailto:hjp@ringsted.dk

okonomiske situation kan du gore det via e-boks. I e-boks skal du veelge modta-
geren "Kontakt Ringsted Kommune/skriv til Hiemmesygeplejen”. For yderligere in-
formation kan du via Ringsted Kommunes hjemmeside leese om afsendelse af sik-
ker post https://ringsted.dk/sikker-e-post.

Kvalitets- Nar kommunen behandler din ansegning, foretager vi altid en konkret og indivi-

standar- duel vurdering af din situation og behov. [ den forbindelse er serviceniveauet, som

dens be- beskrevet i denne kvalitetsstandard, vejledende for, hvilket hjeelp kommunen tilby-

tydning der dig.

nar vi be- . . L
Det betyder, at hvis dit behov ikke kan opfyldes efter det generelle serviceniveau

hf':mdler ifglge kvalitetsstandarden, sa skal vi fravige kvalitetsstandarden til din fordel inden-

din anseg- oo . .

) for de rammer, som lovgivningen giver mulighed for.

ning

Hvad er dit | Nar du seger om hjeelp, er der brug for:

ansvar? - at du opgiver relevante oplysninger og medvirker til kommunens udredning af
dine behov og dit funktionsniveau, herunder indhentning af leegeoplysninger
- at du felger de forngdne krav og anvisninger til dit hjem og indretning. Formalet
er at sikre det bedst mulige arbejdsmilje: https://ringsted.dk/sites/default/files/bor-
ger/omsorg_sundhed/information_naar_dit_hjem_bliver_en_arbejds-
plads_do_dok_10166-18_v1.pdf
- at du aflyser et planlagt besag senest kl. 16 hverdagen fgr aftalen. Du kan ogséa
aflyse besaget med kortere frist, hvis det er det eneste mulige.

@vrige re- | Det er gratis at modtage hjemmesygepleje.

levante. Du skal dog selv:

oplysnin-

ger - betale udgifter til fx sterilt vand og saltvand, medicin og doseringsaesker m.m. Du
skal ikke selv betale for specifikke sarplejematerialer sasom, bandagering, plastre
mv.
- betale for udbringning af medicin fra apoteket.
- arrangere og betale for transport til og fra sygeplejeklinikken.
Hvis du har brug for hjeelp til dosering af din medicin, skal du som udgangspunkt,
benytte dig af dosispakket medicinering, som apoteket tilbyder. Du skal kontakte
din leege angéende dette.
Hvis du far hjeelp til medicindosering fra hjemmesygeplejen, skal du, safremt der
ikke sker eendringer i din medicinske behandling i ca. 3 maneder, rette henven-
delse til din leege med henblik p& dosispakket medicinering via apoteket. Hjemme-
sygeplejen vil informere dig om dette, nar det er relevant.
Du kan laese om rehabilitering her:
https://ringsted.dk/sites/default/files/borger/omsorg_sundhed/bilag_rehabilite-
ring_dok_8821-18_v1.pdf_dok_10179-18_v1pdf

Klagead- Klage over en afgorelse

gang

Hvis du er utilfreds med en afggrelse om hjemmesygepleje kan du henvende dig
til Myndighedsenheden. Der findes dog ikke en klageinstans (administrativ klage-
adgang) for kommunens afgerelser om hjemmesygepleje.
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Klage over kommunens sagsbehandling/sagsbehandlingstid

Hvis du er utilfreds med Myndighedsenhedens sagsbehandling/sagsbehandlings-
tid kan du sende din klage til Myndighedsenheden eller til Ringsted Kommunes le-
delse.

Sundhedsfaglig klage

Hvis du ensker at klage over selve den sundhedsfaglige behandling, som er udfert
i forbindelse med den hjeelp, du har modtaget fra kommunen (f.eks. treening eller

hjemmesygepleje), har du mulighed for at klage til Styrelsen for Patientklager. Du

skal klage direkte til styrelsen via www.borger.dk.

Ringsted Kommunes serviceniveau

Hvis du gnsker at klage over serviceniveauet i Ringsted Kommune kan du klage til
lederen af det pageeldende tilbud eller til Ringsted Kommunes ledelse.

Borgerradgiveren

Det er ogsa muligt at klage til — eller sgge hjeelp hos — Ringsted Kommunes bor-
gerradgiver.

Klage pa andres vegne

Hvis du f.eks. som pargrende gnsker at klage p4 en anden borgers vegne, skal du
have en fuldmagt fra den borger, som sagen handler om.

Faglig uddybning af kvalitetsstandard for hjemmesyge-
pleje

Information til medarbejdere

Lovgrundlag § 138 og § 139 i Sundhedsloven.

100 Te [ TG EEVIEICRN T i o) ol Region Sjeelland og de 17 kommuner har i 2015 indgaet en sund-
SEE T hedsaftale.

Formaélet med sundhedsaftalen er at sikre sammenhaeng i borgerens
forleb mellem sygehus, almen praksis og kommune, sa borgeren
oplever sammenhaeng, fleksibilitet og kvalitet i mgdet med sund-
hedsveesenet. Sundhedsaftalerne er revideret 1 2019 og geelder for
en 4-arig periode i 2019-2023.

Visitationskriterier Der geelder fglgende kriterier for bevilling af hjemmesygepleje:

- Borgeren er under behandling ordineret af laege/sygehus.

- Borgeren har brug for undervisning, radgivning og vejledning for
at opna forstdelse og kompetencer til selv at kunne udfere opgaven.
Pargrende kan ogsa inddrages i ovenstaende.

- Borgeren lider af akut eller kronisk sygdom, hvor sygeplejefaglig
indsats er pakreevet.



http://www.borger.dk/

Hvad omfatter indsat-
sen?

Hjemmesygepleje kan besta af en sygeplejefaglig udredning, en
sundhedspaedagogisk indsats, behandling, opfglgning/evaluering,
koordinering samt en sundhedsfaglig udredning.

Sygeplejefaglig udredning

Borgere med behov for en sygeplejefaglig indsats. Forlgbet indledes
med en udredning, der klarleegger helbredsforhold og sammen-
heeng. Udredningen danner baggrund for en forstaelse af borgerens
problemstillinger og et tilbud om en konkret, malrettet indsats.

Udredning kan vedrore et eller flere af de 12 sygeplejefaglige pro-
blemomrader. Derudover har Ringsted Kommune tilfgjet et ekstra
omrade omkring medicinhandtering:

- Funktionsniveau

- Bevaegeapparat

- Ermneering

- Hud og slimhinder

- Kommunikation

- Psykosociale forhold

- Respiration og cirkulation
- Seksualitet

- Smerte og sanseindtryk

- Sevn og hvile

- Viden og udvikling

- Udskillelse af affaldsstoffer
- Medicinhandtering

Sundhedspaedagogisk indsats

Borgere med behov for opleering og vejledning. Formalet er her at
goere borgeren i stand til selv at l@se konkrete sygeplejeopgaver, fx at
dryppe gjne eller at tage sin insulin. En sundhedspsedagogisk indsats
indteenkes i alle borgerforlgb.

Behandling

Borgere med behov for hjeelp til behandling. Det kan veere i forbin-
delse med undersggelse, diagnosticering, sygdomsbehandling, gen-
optreening, sundhedsfaglig pleje samt forebyggelse og sundheds-
fremme.

Opfolgning/evaluering

Borgere, der har modtaget hjemmesygepleje tilbydes en opfolgning
og evaluering af indsatsen, dvs. en vurdering af resultatet i forhold til
den ydede hjemmesygepleje.

Koordinering




Borgere, der modtager flere former for hjeelp. Samtlige forlgb koor-
dineres, sa borgeren i videst muligt omfang oplever at modtage en
sammenhaengende og koordineret hjeelp pa tveers af faggrupper,
forvaltningsomrader og sektorer.

Sundhedsfaglig udredning

Udredning i forhold til de 12 sygeplejefaglige problemomrader samt
medicinhadndtering omfatter:

Udredning og opfglgning
Indsatser:

- Sygeplejefaglig udredning
- Opfolgning

- Koordinering

- Opfolgende hjemmebesag

1) Funktionsniveau

Indsatser med henblik pa at @ge borgerens evne til at klar sig bedst
mulig i det daglige, herunder aktiviteter i daglig husfgrelse:

- Problemer med personlig pleje
- Problemer med daglige aktiviteter

2) Bevaegeapparat
Indsatser:

- Problemer med mobilitet og beveaegelse

3) Erneering

Indsatser i relation til borgerens erneeringstilstand, ernseringsbehov
og emeeringsproblemer. Dette indbefatter bade indsatser, der retter
sig mod faktorer som kost, appetit, tarst, spisevaner, der pavirker
spisning, samt indsatser i forhold til over- og underveegt:

- Problemer med vaeskeindtag

- Problemer med fedeindtag

- Uhensigtsmaeaessig veegteendring
- Problemer med overveegt

- Problemer med underveegt

4) Hud og slimhinder

Indsatser i relation til forandringer og gener i hud, slimhinder og
veev, seerligt med fokus pa sarbehandling. Da sarbehandling udger




en seerlig stor del af hjemmesygeplejen, er indsatsen inddelt i un-
derkategorier for at kunne folge udviklingstendenser pa omradet:

- Problemer med kirurgisk sar

- Problemer med diabetisk sar

- Problemer med cancersar

- Problemer med tryksar

- Problemer med arterielt sar

- Problemer med vengst sar

- Problemer med blandingssar

- Problemer med traumesar

- Andre problemer med hud og slimhinder

5) Kommunikation

Indsatser i relation til borgerens evne til at gore sig forstaelig og for-
sta andres kommunikation, fx i relation til forventningsafstemning,
etnicitet, horelse, syn eller tale:

- Problemer med kommunikation
6) Psykosociale forhold

Indsatser i relation til psykisk pleje og omsorg, social stotte, me-
stringsevne, misbrug samt stgtte til andre folelsesmaessige situatio-
ner og sygdomsoplevelser, fx sorg, utryghed, uro, aggressivitet, ar-
bejdsevne og falelser i forhold til familien.

- Problemer med socialt samveer
- Emotionelle problemer

- Problemer med misbrug

- Mentale problemer

7) Respiration og cirkulation

Indsatser i relation til borgerens respirations- og cirkulationsproble-
mer.

- Respirationsproblemer
- Cirkulationsproblemer

8) Seksualitet

Indsatser i relation til fx samlivsproblemer som fglge af sygdom eller
leegemidler.

- Problemer med seksualitet

9) Smerte og sanseindtryk
Indsatser i relation til smerte og sanser:

- Akutte smerter
- Periodevise smerter
- Kroniske smerter




- Problemer med synssans

- Problemer med lugtesans

- Problemer med horelse

- Problemer med smagssans
- Problemer med fglesans

10) Sevn og hvile
Indsatser i relation til sgvn- og hvileproblemer.

- Dggnrytmeproblemer
- Sevnproblemer

11) Viden og udvikling

Indsatser i relation til fx behov for information eller undervisning,
helbredsopfattelse, sygdomsindsigt, hukommelse, kognitive proble-
mer, forebyggelse, egenomsorg:

- Problemer med hukommelse

- Problemer med indsigt i behandlingsformal
- Problemer med sygdomsindsigt

- Kognitive problemer

12) Udskillelse af affaldsstoffer
Indsatser:

- Problemer med vandladning

- Problemer med urininkontinens

- Problemer med affgringsinkontinens
- Problemer med mave og tarm

- Problemer med vaeske fra dreen

Medicinhandtering

Indsatser i relation til medicinhandtering, herunder observation, bi-
virkning, medicinadministration og -dosering:

e Medicindispensering

e [V.-medicin

e Medicinadministration

Borger/pargrende skal selv sgrge for afhentning af medicin pa apo-
tek eller lave aftale med apotek om levering. [ akutte situationer,
hvor udbringning ikke er muligt og hvor parerende ikke kan veere
behjeelpelig med at hente medicin, og hvor behandlingen skal
iveerksaettes omgéende, kan hjemmeplejens eller hjemmesygeple-
jens personale hente medicin pa Ringsted Apotek.




Hvem leverer indsatsen?
Som hovedregel udfgres hjemmesygepleje af sygeplejersker.

Opgaverne fordeler sig pa tre niveauer: det komplekse niveau, det
grundleeggende niveau og det basale niveau.

Det komplekse niveau

Det komplekse niveau er karakteriseret ved ustabile, uafklarede
og/eller uforudsigelige forlgb, hvor behovet for sygepleje kan aen-
dres hurtigt.

Pa det komplekse niveau er det altid en sygeplejerske, der udfgrer
arbejdet.

Opgaverne:

- vedrogrer problemomrader, som griber ind i hinanden eller er
mangfoldige og stiller skaerpede sygeplejefaglige krav til viden og
observation i relation til forebyggelse, pleje og behandling.

- kraever evne til at identificere, analysere, planleegge, udfere og
evaluere sygeplejefaglige problemer og saledes begrunde handlin-
ger ud fra sygeplejefaglig viden.

- er situationer, hvor borgeren eller pargrende har behov for viden
0g stotte til at identificere ressourcer og belastninger og dermed
kunne handle hensigtsmaessigt i forhold til sundhedsfremme og fo-
rebyggelse samt sundhedssvigt og sygdom.

Det grundleeggende niveau

Det grundleeggende niveau er karakteriseret ved sammensatte, sta-
bile forlgb, hvor problemermne er afgreensede og umiddelbart forud-
sigelige.

Plejeforlgbene udvikler sig langsomt og som forventet.

Pa det grundleeggende niveau har sygeplejersken kompetence til at
uddelegere opgaver til andre faggrupper, hvorfor opgaverne for-
trinsvist udfgres af social- og sundhedsassistenter.

Det basale niveau

Det basale niveau er karakteriseret ved lette, stabile og overskuelige
forleb, hvor fa problemstillinger er i spil.

Pa det basale niveau har sygeplejersken kompetence til at uddele-
gere opgaver til andre faggrupper, hvorfor opgaverne fortrinsvist
udfgres af social- og sundhedshjeelpere.

Opgaverne:

- er forbundet med borgerens daglige livsfgrelse, hvad enten borge-
ren er delvist selvhjulpen, mere svagelig eller sengeliggende.




Kommunens kvalitets-
mal for hjemmesyge-
pleje

Kommunens opfelgning
pa bevillingen/indsatsen

Hjeelpen ydes med respekt for den enkelte borgers holdninger og
normer, herunder privatlivets greenser.

Alle afgorelser sker pa baggrund af en konkret, individuel vurdering.
Leverancen er i overensstemmelse med formalet med bevillingen.

Hjemmesygeplejen udfgrer, planleegger, leder, formidler, uddelege-
rer og udvikler sygeplejen og lgser komplekse og specialiserede
sundhedsopgaver i teet samspil med sygehuse og borgerens egen
leege.

Hjemmesygepleje iveerksaettes i henhold til ordination eller sygeple-
jefaglig vurdering. Hvad angar akutte bestillinger, skal hjeelpen
kunne iveerksaettes inden for 2 timer.

Hjemmesygeplejens personale er kompetent i forhold til at levere
ydelserne i overensstemmelse med Ringsted Kommunes krav til le-
veringen af sygepleje. Ringsted Kommunes Hjemmesygepleje har
det sygeplejefaglige ansvar og er ansvarlig for uddelegering. Alt per-
sonale, der udfgrer sygepleje, skal have en relevant uddannelse in-
den for sundhedsomradet. Ydelserne vurderes eller startes op af en
sygeplejerske, men kan gennem undervisning, rddgivning, vejled-
ning osv. evt. uddelegeres til andre faggrupper.

Borgeren skal som udgangspunkt have hjeelpen til den aftalte tid +/-
30 minutter. Hjeelpen aflyses aldrig, men kan i seerlige tilfeelde ud-
skydes i kort tid og skal gives samme dag.

Kommunens opfglgning sker gennem lgbende dialog og hjemme-
sygeplejens faglige vurderinger, observations- og underretnings-

pligt.
Bevillingen vurderes efter behov.

Myndighedsenheden fgrer tilsyn med, om leverancekravene er op-
fyldt.

Godkendt i Byradet den 6. december 2021.
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